
รายงานสรปุความพงึพอใจของลกูคา้

บรษิทั เอสวโีอเอ จาํกดั (มหาชน)

พอใจมาก
5 คะแนน

พอใจ
4 คะแนน

ปานกลาง3
 คะแนน

นอ้ย
2 คะแนน

นอ้ยทีѷสดุ 
1 คะแนน

610 116 15 0 0 741 95.00%      ลกูคา้ทีѷโทร.สอบถามความพงึพอใจ จํานวน  156 ราย

605 128 9 0 0 742 95.13%      ลกูคา้ทีѷรับสายและใหข้อ้มลู            จํานวน  156 ราย

600 144 0 0 0 744 95.38%      คดิเป็น 100% 

     คะแนนเต็มแตล่ะหวัขอ้ประเมนิ 780 คะแนน

730 40 0 0 0 770 98.72%      หมายเหต ุ ลกูคา้ หมายถงึ สนิคา้ทีѷจําหน่ายผา่นตวัแทน และ End user ของ ITDSBU

755 20 0 0 0 775 99.36%

760 8 6 0 0 774 99.23%

755 20 0 0 0 775 99.36%

765 12 0 0 0 777 99.62%

Call Support

780 0 0 0 0 780 100.00%

775 4 0 0 0 779 99.87%

7,657 98.17%

เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจ: พอใจมาก = 5  พอใจ = 4  ปานกลาง = 3  นอ้ย = 2  นอ้ยทีѷสดุ = 1  คะแนนเต็มแยกตามหวัขอ้ = 780 คะแน จากผูเ้ขา้ประเมนิ 156 ราย

แจง้ปัญหา, สาเหต ุและการแกไ้ข และการป้องกนัแกผู่ท้ีѷเกีѷยวขอ้ง

อตัรา
ความพงึพอใจ (%)

Cause Analysis

การขนสง่

1.ความตรงตอ่เวลาในการขนสง่สนิคา้

2.ความสมบรูณข์องสนิคา้เมืѷอไดร้ับ

3.ความถกูตอ้งของการจัดสง่สนิคา้

ภาพรวมอตัราความพงึพอใจตอ่การใชบ้รกิาร

1.การใหข้อ้มลูสถานะการซอ่ม / เคลม ไดช้ดัเจน และถกูตอ้งหรอืไม่

2.เจา้หนา้ทีѷตอบคําถามดว้ยภาษา นํѸาเสยีง สภุาพ นุ่มนวล

3. จัดทํารายงานการตรงต่อเวลาในการขนส่งสินค้า  และรวบรวมข้อมูลสาเหตุทีѷทําให้การส่งสินค้าไม่เปน็ไปตามนัดหมาย ทกุเดอืน

 อยา่งไรก็ตามบรษิัทฯ มคีวามมุง่มัѷนเพิѷมระดบัความพงึพอใจจากลกูคา้ และพัฒนาการใหบ้รกิาร จงึกําหนด Action Plan เพืѷอปรับปรงุการทํางาน ดงันีѸ

1.จัดอบรม  Product Training พนักงานทีѷเกีѷยวขอ้ง อาท ิพนักงานขาย ทมีชา่ง พนักงานคลงัสนิคา้ จัดสง่  มนีาคม 2567

Action Plan Time

ไตรมาสละ 1 ครัѸง

หมายเหตุ

ดําเนนิการแลว้เมืѷอ 22-24 ม.ีค.2567 
สถานทีѷ บ.เอสวโีอเอ จํากดั (มหาชน) และ Pattaya Discovery Beach Hotel
ทมีทีѷเขา้รว่มอบรมไดแ้ก ่ทมี PM ทมีขาย ผูใ้หข้อ้มลูเกีѷยวกบังานขาย ทมีคลงัสนิคา้และจัดสง่
จํานวนผูเ้ขา้รว่มอบรม 70 ทา่น

2. Product manager  ผูด้แูลสนิคา้ตา่งๆ จะรว่มกบั sales ไปพบลกูคา้ เพืѷอแนะนําขอ้มลูสนิคา้

ภาพรวมความพงึพอใจตอ่การใชบ้รกิารของบรษิทั

Goal ≥ 95 %

Result 2566 = 98.17%

การเคลม

1.ความถกูตอ้งในการสง่สนิคา้เคลมกลบัคนืใหก้บัลกูคา้

4.กริยิา- มารยาทของเจา้หนา้ทีѷขนสง่สนิคา้

วนัทีѷเร ิѷม : 1/1/2566 วนัทีѷส ิҟนสดุ 31/12/2566

คะแนนความพงึพอใจ

สรปุผลประจาํปี : 2566

Response Rate

รวมคะแนน
ประเมนิทีѷได้หวัขอ้ / รายการสาํรวจความพงึพอใจ

1.ความรวดเร็ว และ ความถกูตอ้ง ในการใหข้อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ เชน่ ราคา และ โปรโมชัѷน

ฝ่ายขาย

2.ความรู ้และ ความเขา้ใจในตวัสนิคา้ เชน่ แนะนําจดุเดน่สนิคา้

3.โดยภาพรวมทา่นมคีวามพงึพอใจกบัฝ่ายขาย



SVOA SALES TRAINING 2024Proposal

22 - 24  March 2024 / Bangkok-Chonburi



Project Title:  SVOA Sales Training 2024
Target :   All SVOA Sale , PM , Marketing : 70 attendees 
Estimated start date :  
Location:  
Sector:  

OBJECTIVE

ACTIVITIES

In order to achieve these objectives the project will :
-Product knowledge proficiency, Demo product
-Business plan
-Presentation & Demo
-Discussion
-Examination

SVOA will take responsibility in coordination of the project activities provide logistic support.

-Grow current accounts

-Increase average sale size

-Increase new customer acquisition

-Accelerate the sales cycle

-Improve hiring success rate & ramp-up time

-Increase customer retention

-Improve sales team productivity

Fri 22 - Sun 24 March 2024
Bangkok, Chonburi (Pattaya)
Component Product, Gaming Product, Finished Goods



AGENDA
An indicative time frame for the activites to be implemented during the project is 
show below.

Day 1 : Fri 22 March 2024 @ SVOA Ratburana

Day 2 : Sat 23 March 2024 @ Chonburi (Pattaya)

08.00 - 10.00 
10.00 - 10.30 
10.30 - 12.00 
12.00 - 13.00 
13.00 - 14.30 
14.30 - 14.45 
14.45- 15.00 

15.00 - 16.00
16.00 - 17.30 
18.00 - 21.30 

Start from SVOA Ratburana's office & Check In & Break
Welcome speech & Overview SVOA : by C level
Finished goods 1 Product knowledge proficiency 
Lunch
Product Training & Discussion : Finished goods 2
Break
Product Training & Examination : Finished goods 3 ( Room1) 
Product Training : Finished goods 4  ( Room2 )
Product Training : Component 1 
Product Training & DIY com set : Component 2
Dinner , SVOA Performance Award 2024

Day 3 : Sun 24 March 2024 @ Chonburi (Pattaya)

Product Training & Presentation + Demo :  Software 
Break & Check Out
Ice Breaking & Sustainability Activities
Lunch
Back to SVOA Ratburana's office 

08.30 - 10.00 
10.00 - 10.30
10.30 - 12.00  
12.00 - 13.00 
13.00 - 15.00

11.00 - 12.30 Sale UPC Review 
12.30 - 13.30 Lunch
13.30 - 17.30 Product Training & Business plan : Finished goods 1  



ACTIVITIES

-Basic Business planing

Sale Presentation & Demo Product

- Discussion : work problems,
problem solving guidelines etc.

Examination

Sustainability Activities  & Ice Breaking Activities 

D.I.Y. com set



ทมี ล ำดบั รหสัพนกังำน ชือ่ สกลุ ชือ่เลน่ ต ำแหนง่

1 66114 พรทพิา ภู่เขยีว ฟิลม์ Senior Account Executive

2 39615 วรรณภา สทิธวิงษ์ วรรณ Sales Manager

3 46047 ชาญชติ ค าเลศิ ชาญ Branch Manager

4 56076 ขวัญหทัย จารุภัทรพาณชิย์ ซนั Senior Account Executive

5 61059 ออ้ยทพิย์ จันทรง์าม นัท Senior Administrator

6 41048 เอกชยั ขนุทองเอก โอม Deputy General Manager

7 34080 สมติ โทสงัคหะทสิากลุ สมติ Senior House Brand Manager

8 45288 กลุธดิา บญุมา ดา Account Manager

9 49078 นารนีาฏ ภมุรนิทร์ ไวน์ Account Management Support Manager

10 64084 จดิารัศมิ์ เตยีนพลกรัง ลกูน ้า Online Channel Marketing

11 60547 คณุนธิี จริธรรมธนากลุ แพม Assistant to CEO

12 61014 วภิาพร ศริไิชยา หลนิ Group Financial Controller

1 33050 วัลภา ภระมรทัต แหมม่ General Manager

2 46158 นฤมล อ า่ประยรู ติว๋ Senior Account Supervisor

3 46160 สมศกัดิ์ จงแสงทอง เอก Senior Account Manager

4 57631 ศรัณยาพร ทองสหธรรม แตว้ Senior Account Executive

5 44178 ชชัวรรณ พลิากรณ์ ชชั Senior Branch Manager

6 47129 ธนา ดรชยั ธนา Senior Account Supervisor

7 66252 จนิดา นวตระกลูพสิทุธิ์ จนิ Product Manager

8 66132 อจัฉราพรรณ มาลา เป้ิล Assistant Account Executive Supervisor

9 49173 วไิล วรรณสขุ เก๋ Senior Marketing Communication Manager

10 64548 เมศรา  แกว้กาญจน์ เมย์ Assistant Financial Controller

11 66180 ธัญชสิา อนิพรวจิติร เกง่ General Manager

1 46053 วรรณวไิล จลุาภพัิฒน์ เหมยีว Account Manager

2 47435 ตริะกาญจน์ จลุเดชะ เก๋ Senior Account Manager

3 53253 จฑุารัตน์ ไทยสวัสดิ์ จี Senior Account Executive

4 65731 ยทุธพชิยั ดสีดุใจ เตา๋ Marketing Communication Supervisor

5 58155 ปนัดดา ดวงอตุ อิว๋ Senior Account Executive

6 64643 ภัทรศกัดิ์ ดวงประเสรฐิ ภัทร Assistant Product Manager

7 45001 มัทนี แจม่กระจา่ง ตอ๋ม Senior Administrative Supervisor

8 64525 อาทติยา สรุวิัฒน์ ฝุ่ น Assistant Project Manager

9 57091 สธุรีา แจม่กระจา่ง เตย Assistant Administration Supervisor

10 65028 สรุยิัน ทองสวัสดิ์ บี  Project Manager

11 56036 กลุยา วนวทิย์ แคท General Manager

1 65003 กวนิทภั์ทร์ นาราสทิธโิรจน์ กุย่ Senior Account Executive

2 63221 จฑุาทพิย์ อน้สวุรรณ ใบเตย Telesales Officer

3 47354 พลูศกัดิ์ สริพิรพาณชิย์ เอก Senior Account Manager

4 59362 ศรนิทพิย์ ชชัวารี เนย Senior Telesales Officer

5 60577 หงสน์ภิา สทุธชิี หงส์ Senior Account Executive

6 66237 กรปภาภัสสร์ อศัวพลสวุรรณ อายส์ Assistant Product Manager

7 34059 สมใจ ตรศีรสีริ ิ ใจ General Manager

8 59552 ทพิยว์รรณ วรวฒุิ ทพิย์ Senior Marketing Manager

9 51081 วฬิพุร วงศน์ากนากร เบยีร์ Product Manager

10 34011 คณุพจนยี ์  องิคนนัินท์ จอย* Senior Customer Support Supervisor

11 37133 บญุโชค แซอ่ึง้ โชค Technical Support Manager

1 62006 วรัญญา วงศน์ากนากร บุม๋ Assistant Account Executive Manager

2 59244 มายด์ เมอืงเจรญิ มายด์ Senior Telesales

3 60358 ตะวัน สวุรรณเป้ิน ตอ้ย Account Executive Supervisor

4 42050 รุ่งอรุณ เอบิครบรุี Senior Account Supervisor

5 67031 พรประภา หารวชิยั ขมิ Assistant Account Supervisor

6 35306 วรรณา กลุกลัยาดี เล็ก Deputy General Manager

7 47450 วฒุชิยั อนิทรัุตนา ตั๊ก General Manager

8 66235 ณัฐวฒุิ กลา้กสกิรณ์ เจ Senior Account Management Support Officer

9 65407 จฑุารัตน์ กล า่ดษิฐ์ นวิ Administrator

10 66223 ฐานสิรา โรจนอ์มรานนท์ ออ๋ Product Officer

11 57297 ดวงกมล  นรชนิ กระตา่ย Senior Customer Support Supervisor

12 58092 ธวีนิ สองหอ้ง วนิ Assistant Marketing Communication Manager
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