
 

 

 

 

แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

(Business Continuity Plan: BCP) 

กรณีโรคระบาด ฉบบัปรับปรุง ปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค าน า 

               บริษทั เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงหลกัในการบริหารความเส่ียง เพื่อลดผลกระทบจากปัจจยัเส่ียง

กรณีโรคระบาด อนัอาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ  ซ่ึงปัจจยัเส่ียงด้านโรคระบาดนั้นเป็น

ปัจจัยภายนอก  บริษทัฯ จึงได้จัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) กรณีโรคระบาด เพื่อให้บริษทัฯ 

สามารถรับมือกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ อนัเกิดจากปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผลให้ธุรกิจหยดุชะงกั เสียหาย ไม่สามารถด าเนินการต่อได ้

ตลอดจนมีแผนการท างานท่ีจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัการยามฉุกเฉินเม่ือมีการเกิดภยั โดยมีการฝึกซ้อมเพื่อให้เกิด

ความคุน้เคยอนัจะช่วยให้สามารถด าเนินงานตามแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้บริษทัฯ มีความพร้อมและมีแผนท่ี

มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถรับมือไดก้บัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย  ่างรวดเร็ว 
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1.วัตถุประสงค์ (Objective) 

1.เพื่อให้มีมาตรการจดัการอุบติัการณ์ (Incident Management) กรณีโรคระบาด เป็นไปตามมาตรฐานระบบการบริหารความ   

   ต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัฯ 

2.เพื่อลดผลกระทบจากกรณีท่ีบริษทัฯ ไม่สามารถดาเนินธุรกิจหรือการให้บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.เพื่อให้กระบวนการหรือธุรกรรมส าคญั สามารถฟ้ืนคืนกลบัมาด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาหนดไว ้
 

2.ขอบเขต (Scope) 

        เอกสารฉบบัน้ีมีขอบเขตส าหรับบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัฯ โดยครอบคลุมการให้บริการ/ธุรกรรมท่ี

ส าคญั ทั้งในระดบัส านกังานงานใหญ่ และ พ้ืนท่ีสาขา 
 

3.ระดับการเตือนภัย 

        เพื่อให้ บริษทัฯ สามารถก าหนดมาตรการ / แผนการด าเนินงานท่ีตอบสนอง (Response) ต่อภยัโรคระบาดไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและทนัต่อสถานการณ์ บริษทัฯ จึงด าเนินมาตรการในแตล่ะระยะ (Stage) ดงัน้ี 

ระยะ (Stage) สถานการณ์ 

ระยะการใช้แผนตอบสนองอบุัติการณ์ 
(Incident Management Plan: IMP) 

พบผูป่้วยยืนยนัท่ีเกิดขึ้นจากโรคติดเช้ืออุบติัใหม่ และเร่ิมมี
ผู ้ป่วยติดเช้ือขยายตัวแพร่ระบาดในประเทศไทย จน
หน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข ประกาศเฝ้าระวงั/ 
เตือนภยั 

ระยะการใช้แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
(Business Continuity Plan: BCP) 

1) พบพนกังาน ผูม้าติดต่อ หรือผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นผูป่้วย
ยืนยนั หรือ 
2) พนกังานสัมผสั หรือใกลชิ้ดผูป่้วย หรือ 
3) ทางการประกาศใหเ้ขตพ้ืนท่ีตั้งบริษทัฯ เป็นเขตกกักนั
โรค 

ระยะการใช้แผนฟ้ืนฟูสู่สภาวะปกติ  
(Business Recovery Plan: BRP) 

สถานการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ ไม่พบผูติ้ดเช้ือโรคระบาดใน
เขตพ้ืนท่ีตั้งบริษทัฯ 
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4.แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ กรณีโรคระบาด 

ระยะ (Stage) สถานการณ์ มาตรการณ์ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะการใชแ้ผน
ตอบสนองอบุติัการณ์ 
(Incident Management 
Plan: IMP) 

พบผู ้ป่วยยืนยันท่ี เ กิดขึ้ น
จากโรคติดเ ช้ืออุบัติใหม่ 
และ เ ร่ิ ม มี ผู ้ ป่ ว ย ติ ด เ ช้ื อ
ขยายตัวแพ ร่ระบาดใน
ประเทศไทย จนหน่วยงาน
ของกระทรวงสาธารณสุข 
ประกาศเฝ้าระวงั/ 
เตือนภยั 

1.ด้านบุคลากร 
- ส่ือสารความตระหนัก ให้ความรู้แก่
พนกังาน 
-  จัดท าประกาศ  แนวป ฏิบั ติ ของ
พนกังาน และก าหนดมาตรการดูแล 
พนกังาน 
 

2) ด้านอาคารสถานที่ 
- จดัเตรียมเวชภณัฑ ์เคร่ืองมือให้พร้อม
ใช ้เช่น หนา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอล์
ลา้งมือ และเคร่ืองวดัอุณหภูมิ เป็นตน้ 
และท าการติดตั้งจุดคดักรอง 
-คดักรองอาการของพนักงานก่อนเขา้
ปฏิบติังานภายในอาคาร 
- ก าหนดมาตรการดูแลอาคารสถานท่ี 
ดงัน้ี 
1. ให้ท าความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศ 
ด้วยน ้ ายาฆ่าเ ช้ือทุกสัปดาห์จนกว่า
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือจะ
คล่ีคลายลงหรือเขา้สู่สถานการณ์ปกติ 
2. ท าความสะอาดพ้ืนท่ีท างานเพื่อสลาย
กล่ินอับฆ่าเช้ือโรคต่าง ๆ และฉีดพ่น
น ้ายาฆ่าเช้ือโรค 
3. เพ่ิมความถ่ีในการท าความสะอาดจุด
สัมผสัสาธารณะทุกจุด  
 
 

3) ด้านการส่ือสาร 
จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อส่ือสาร
ภายใน รูปแบบ Infographic หรืออื่นๆ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายบริหารอาคาร / หน่วยงาน
ความปลอดภยั อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอ้มในการทา
งาน /  ฝ่ ายสวัสดิการและ
พนกังานสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายสวสัดิการและพนักงาน
สัมพนัธ์ 
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ระยะ (Stage) สถานการณ์ มาตรการณ์ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะการใชแ้ผนความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
(Business Continuity 
Plan: BCP) 

1) พบพนักงาน ผูม้าติดต่อ 
ห รือผู ้ใ ช้บ ริการ ซ่ึง เ ป็น
ผูป่้วยยืนยนั หรือ 
2)  พนักงานสัมผัส  ห รือ
ใกลชิ้ดผูป่้วย หรือ 
3) ทางการประกาศให้เขต
พ้ืนท่ีตั้ งบริษัทฯ เป็นเขต
กกักนัโรค 

1.ด้านบุคลากร 
- ก าหนดให้พนกังานกลุ่มเส่ียงจากการ
สัมผสั ใกล้ชิดผูป่้วย ท าการประเมิน
ตนเองตามแบบฟอร์มการประเมิน
ตนเองของบริษัทฯ พร้อมรายงาน
สุขภาพของตนเองและครอบครัว เม่ือมี 
บุคคลในครัวเรือนเดินทางกลับจาก
พ้ืนท่ีเส่ียง และให้ปฎิบติัตาม ประกาศ/
ค าส่ัง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการท่ีบริษทัฯ 
ก า ห นด อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด  แ ล ะ ใ ห้
ผูบ้งัคบับญัชาทุกส่วนงานตอ้งรายงาน
สุขภาพของพนักงานกลุ่มเส่ียงแก่ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ทนัทีเม่ือทราบ 
-บุคลากรปฏิบติังานธุรกรรมงานส าคญั 
ให้ปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from Home) 
หรือศูนยป์ฏิบติังานตามประกาศ/ค าส่ัง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการท่ีบริษทัก าหนด 
 

2) ด้านอาคารสถานที่ 
ก าหนดพ้ืนท่ีควบคุมและปิดท าการ
บริเวณดงักล่าว ประสานหน่วยงานท่ี 
เก่ียวขอ้ง ดูแล ท าความสะอาด/ฆ่าเช้ือ
ภายในพ้ืนท่ีควบคุมอยา่งนอ้ย 1 วนั 
 
3) ด้านการส่ือสาร 
จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อส่ือสาร
ภายใน รูปแบบ Infographic หรืออื่นๆ 
และส่ือสารนโยบาย ค าส่ังต่างๆ เพ่ือให้
พนกังานปฏิบติัตามโดยทัว่กนั 
 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายบริหารอาคาร / หน่วยงาน
ความปลอดภยั อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอ้มในการทา
งาน 
 
 
ฝ่ายสวสัดิการและพนักงาน
สัมพนัธ์ 
 

 

 

 

 

(3) 

65329
Highlight



 

ระยะ (Stage) สถานการณ์ มาตรการณ์ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะการใชแ้ผนฟ้ืนฟูสู่
สภาวะปกติ  
(Business Recovery 
Plan: BRP) 

สถานการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ 
ไม่พบผูติ้ดเช้ือโรคระบาด
ในเขตพ้ืนท่ีตั้งบริษทัฯ 

1.ด้านบุคลากร 
ให้ผูบ้ ังคบับัญชาทุกส่วนงานในพ้ืนท่ี
บริษทัฯ ส ารวจสุขภาพของพนกังาน 
ทุกราย และให้พนกังานกลุ่มเส่ียงยืนยนั
ผลตรวจสุขภาพจากศูนย์ตรวจโรคท่ี
ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ รอ ง จ า กกร ะท ร ว ง
สาธารณสุขทุกรายและรายงานผลต่อ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ก่อนกลับเข้ามา
ปฏิบติังาน 
 
2) ด้านอาคารสถานที่ 
ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ฉีด
พ่นยาฆ่าเ ช้ือโรค และเช็ดท าความ
สะอาดอุปกรณ์ภายในส านกังาน เพื่อให้
มัน่ใจว่าอาคารสานกังานปลอดเช้ือโรค 
 
3) ด้านการส่ือสาร 
ประกาศยุติแผนบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ 
 
 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายบริหารอาคาร / หน่วยงาน
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทา
งาน 
 
 
ฝ่ายสวสัดิการและพนกังาน
สัมพนัธ์ 

 

คณะท างานบริหารความต่อเน่ืองกรณีโรคระบาด 

1. นายทกัดนยั  เบา้เงิน ผูอ้  านวยการส านกักรรมการบริหาร 
2. นายประเสริฐ  แจง้อรุณ ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายบริหารอาคาร 
3. นางสาวนนัทน์ภสั  จิตติอุดมสินธ์ุ ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
4. นางสาวฉนัทห์ทยั  ฉนัทาวิริยาภรณ์ หวัหนา้ส่วนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทางาน 
5. นายณัฏฐ์ ณรงคปั์ญญาวุธ หวัหนา้ส่วนงานสวสัดิการและพนกังานสัมพนัธ์ 
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