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วิสัยทัศน ์

 บรษัิทฯ มุง่มั่นตอ่การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานใหม้ีประสทิธิภาพและมุง่เนน้ถงึความส าคญัของการ ผนวกประเดน็ 
ความยั่งยืน ทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environment Social and Governance; ESG) เขา้กบักระบวนการ 
ด าเนินงานดา้นบรหิารหว่งโซ่อปุทาน นอกจากนี ้ บรษัิทฯ ยงัด าเนินงานดา้นการคดัเลอืกคูค่า้ การจดัหาสนิคา้และวตัถดุิบที่มี
คณุภาพ การระบแุละประเมินความเสี่ยงของคูค่า้ และอื่นๆ เพื่อการด าเนินงานกบัคูค่า้ อยา่งยั่งยนื ลดความเสีย่งในการด าเนิน
ธุรกิจดา้นตา่งๆ และการเติบโตทางธุรกิจของคูค่า้และบรษัิทฯ ควบคูไ่ปกบัความยั่งยืนของสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 

 
วัตถุประสงค ์  

เพื่อสง่เสรมิการก ากบัดแูลกิจการบรษัิทฯ และจรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 
• เพื่อบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยั่งยืน และค านงึถึงดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการ  
• เพื่อสง่เสรมิการจดัซือ้ จดัจา้ง ดว้ยจรยิธรรม โดยด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความถกูตอ้ง โปรง่ใส ซื่อสตัย ์สจุรติ  
   และมีจรยิธรรม  
• เพื่อลดความเสีย่งและลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ไดใ้นการด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ 

 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน 
• เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผล ลดตน้ทนุ และเพิ่มโอกาสทางการแขง่ขนั  
• เพิ่มสดัสว่นการใชว้ตัถดุิบที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มมากขึน้  
• ลดปรมิาณการใชว้ตัถดุิบที่สิน้เปลอืงและที่ไมจ่ าเป็นใหน้อ้ยลง  
• การละเมิดสทิธิมนษุยชนในการจดัซือ้จดัจา้งของบรษัิทฯ เทา่กบัศนูย ์
• การทจุรติและคอรร์ปัชนั เทา่กบัศนูย ์
• รอ้ยละ (100%) ของคูค่า้รายส าคญั ไดร้บัการตรวจประเมินดา้นความยั่งยืน 
 

 บรษัิทฯ มุง่มั่นตอ่การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานใหม้ีประสทิธิภาพและมุง่เนน้ถงึความส าคญัของการผนวกประเด็น
ความยั่งยืนเขา้กบักระบวนการด าเนินงานดา้นบรหิารหว่งโซอ่ปุทานในทกุขัน้ตอน นอกจากนีบ้รษัิทฯ ยงัด าเนินงานดา้นการ
จดัหาวตัถดุิบ และการด าเนินงานกบัคูค่า้อยา่งยั่งยืน เพื่อการเตบิโตทางธุรกิจของคูค่า้และบรษัิท ควบคูไ่ปกบัความยั่งยืนของ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
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แนวทางการบริหารจัดการ 
 
นโยบายการจดัซือ้ จดัจ้าง  

บรษัิทฯ มุง่เนน้การจดัซือ้จดัจา้งที่มีประสทิธิภาพ มีความรบัผิดชอบ โปรง่ใส เป็นธรรม และค านงึถึงการ บรหิารจดัการ
หว่งโซอ่ปุทานอยา่งยั่งยืน โดยด าเนินการตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั กฎหมายที่เก่ียวขอ้งอยา่ง เครง่ครดั และยดึหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคูค่า้ ด าเนินธุรกิจดว้ยจรยิธรรม ดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้
ยงัด านงึถงึผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ และตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
  
 
จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) 

 บรษัิทฯ ยดึมั่นในการด าเนินธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบ โปรง่ใส เป็นธรรม ถกูตอ้งตามกฎหมาย และตามหลกั 
บรรษัทภิบาล การก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยสนับสนุนการด าเนินธุรกิจด้วยจริยธรรม ด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม สินค้า  และการให้บริการ  สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
https://www.svoa.co.th 

แนวทางการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยั่งยืน อยา่งมีประสทิธิภาพ มุง่เนน้คณุภาพสนิคา้และบรกิาร ค านงึถึง
ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล ตัง้แตก่ารจดัซือ้จดัหาสนิคา้ วตัถดุิบ การผลติ การขนสง่สนิคา้ หรอืสง่มอบบรกิาร 
การตลาดและการขาย จนถึงการบรกิารหลงัการขาย เพื่อปอ้งกนัและลดความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี บรษัิทฯ 
ด าเนินการบรหิารจดัการ โดยยดึตามนโยบายการจดัซือ้จดัจา้งอยา่งยั่งยืน และจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคูค่า้ รวมทัง้ท าการ
สือ่สารใหแ้ก่คูค่า้ทกุรายรบัทราบและการปฏิบตัิตาม 

 
กระบวนการด าเนินงานเพื่อความย่ังยนื  

บริษัทฯ สง่เสริมใหคู้่คา้ธุรกิจปฏิบตัิตามคูม่ือจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคูค่า้ ครอบคลมุถึงคู่คา้ธุรกิจทกุประเภท และ
ทกุอตุสาหกรรม โดยบรษัิทฯ มีกระบวนการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืนส าหรบัคูค่า้ทัง้ในดา้นการ ด าเนนิงานอยา่งซื่อสตัยส์จุรติ 
การด าเนินงานดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
บรษัิทแบง่กระบวนการด าเนินงาน ดงันี ้

• การสรรหาและคดัเลอืกคูค่า้ 
• การจดักลุม่และจดัอนัดบัคูค่า้ 
• การประเมินความเสีย่งของคูค่า้  
• การสง่เสรมิและสนบัสนนุการพฒันาความยั่งยืนของคูค่า้ 
 

1.การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า 
บริษัทฯ รวบรวมแนวทางการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้รายใหม่ใหส้อดคลอ้งต่อการพัฒนาความยั่งยืนของ บริษัทฯ 

นอกจากคดัเลือกคูค่า้ที่ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัแลว้ บริษัทฯ ยงัพิจารณาถึงคณุภาพ สินคา้ ความปลอดภยั
ของพนกังาน การแสดงความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มของคูค่า้ธุรกิจ และอื่นๆ  
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โดยบริษัทฯ ก าหนดเกณฑ ์ดา้นราคา คุณภาพ และการบริการ ดา้นการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 
รวมถึงดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มสงัคม เป็นเกณฑใ์นการประเมินศกัยภาพคู่คา้ในการจดัซือ้จดัจา้ง ทัง้ในทะเบียนคู่คา้ของ
บรษัิท รวมถึงการสรรหาและคดัเลอืกคูค่า้รายใหม่ 

 
1.1 กระบวนการสรรหาและคดัเลือกคูค่้า 
บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญัในการพิจารณาคณุสมบตัิของคูค่า้ที่มศีกัยภาพ ประสทิธิภาพ ของสนิคา้และ บรกิาร และยงั

ค านงึถึงการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน โดยด าเนินการพฒันาแบบประเมินตนเองของคูค่า้ (Supplier self-assessment) 
น ามาใชใ้นลกัษณะเป็นแบบสอบถามเบือ้งตน้ เพื่อเป็นหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกคูค่า้ที่มศีกัยภาพ โดยการประเมินคูค่า้
ครอบคลมุทัง้ ดา้นราคา คณุภาพ ความปลอดภยั การสง่มอบสนิคา้ที่มีมาตรฐาน รวมถึงดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้น
บรรษัทภิบาล 

 
1.2 การสรรหาและคดัเลือก ประเมิน คู่ค้ารายใหม่ 
เมื่อฝ่ายจดัซือ้หรอืเจา้หนา้ทีจ่ดัซือ้ ไดท้  าการตรวจเช็คและตรวจสอบขอ้มลูบรษัิทฯ เบือ้งตน้แลว้ พบวา่มีแนวโนม้ที่ 

สามารถเป็นคูค่า้รายใหมข่องบรษัิท มีความนา่เช่ือถือ และมีนโยบาย แนวปฏิบตัิ สอดคลอ้งตามทีบ่รษัิทฯ ก าหนด 
• คูค่า้ตอ้งท าแบบประเมินตนเอง โดยมีเกณฑ ์ดา้นราคา คณุภาพและการใหบ้รกิาร ดา้นการด าเนินธุรกิจอยา่ง  
   โปรง่ใสและเป็นธรรม ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ในการ ประเมนิพฒันาศกัยภาพของคูค่า้  
• สือ่สารจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคูค่า้ ใหแ้ก่คูค่า้รบัทราบ รวมทัง้ลงนามรบัทราบและปฏิบตัิตาม 

 
1.3 การประเมินคูค่้ารายปัจจุบัน 

  คูค่า้ของบรษัิทฯ ตอ้งเขา้ใจ รบัทราบ และปฏิบตัิตามนโยบาย ขอ้ก าหนด แนวปฏิบตัแิละอื่นๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง รวมทัง้ยดึ
เป็นแนวทางในการปฏิบตัใิหส้อดคลอ้งกบับรษัิทฯ โดยมีกระบวนการติดตามการ ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคูค่า้ ซึง่
ครอบคลมุประเด็นดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และดา้นบรรษัทภิบาล ดงันี ้
 
• การประเมินการสง่มอบและการพฒันาศกัยภาพของคูค่า้ ฝ่ายจดัซือ้ท าแบบประเมินคูค่า้ตามวงรอบ ในทกุ 6 เดือน โดย  
   เกณฑก์ารใหค้ะแนน แบง่ออกเป็ น 4 เกรด ดงันี ้
 
เกรดการประเมิน คะแนนการประเมิน (ร้อยละ) 

A 80-100 
B 70-79 
C 60-69 
D 0-59 

ความหมายและแนวทางด าเนินการของการให ้
• เกรด A  คือ คูค่า้ชัน้ดี เป็นคูค่า้ที่บรษัิทฯ จะด านินการซือ้-ขายดว้ยเป็นกลุม่แรก 
• เกรด B  คือ คูค่า้จะไดร้บัการแจง้ขอ้บกพรอ่งที่เกิดขึน้ดว้ยวาจา  
• เกรด C  คือ คูค่า้จะไดร้บัการแจง้ขอ้บกพรอ่งที่เกิดขึน้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหด้  าเนินการ ปรบัปรุงและแกไ้ข รวมทัง้ ตอ้งท า 
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                แบบประเมินตนเอง (Supplier Self-Assessment) โดยมีเกณฑ ์ดา้นคณุภาพของสนิคา้และบริการ ดา้นการด าเนิน  
                ธุรกิจอยา่งโปรง่ใสและเป็นธรรม ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นสงัคม ดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และดา้นอื่นๆ 
• เกรด D  คูค้า้ที่ไดเ้กรด D มีแนวทางในการด าเนินการตามสถิตทิี่ไดร้บัดงันี ้ 
                - ครัง้ที่ 1 จะไดร้บัการแจง้ขอ้บกพรอ่งที่เกิดขึน้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหด้  าเนินการ ปรบัปรุงแกไ้ข รวมทัง้ตอ้งท าแบบ
ประเมินตนเอง (Supplier Self-Assessment) โดยมีเกณฑ ์ดา้นคุณภาพของสินค้า และบริการดา้นการด าเนิน ธุรกิจอย่าง
โปรง่ใสและเป็นธรรม ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นสงัคม ดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั  
                - ครัง้ที่ 2 คูค่า้จะถกูพกัการซือ้ขาย 1 รอบการประเมินและจะตอ้งด าเนินการเหมือนกบัการไดเ้กรด D ครัง้ที่ 1 
                - ครัง้ที่ 3 ติดตอ่กนั บรษัิทฯ จะหยดุการสั่งซือ้กบัคูค่า้รายนัน้ทนัที 
 
 
         1.4 เกณฑก์ารตรวจประเมินคูค่้า แบบการตรวจประเมินสถานประกอบการคู่ค้า (Supplier On-site  
             Assessment) มีดังนี ้
               1). ดา้นสงัคม (Social Data) 
               2). ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Data) 
               3). ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (Occupational Health and Safety Data) 
               4). ดา้นธรรมาภิบาล (Governance Data) 
    โดยเกณฑผ์า่นการประเมิน คือ คูค่า้ตอ้งมีการด าเนินการ > การไมด่  าเนินการ ในแตล่ะเรือ่ง ตามหวัขอ้ที่ก าหนดไวใ้น
แบบการตรวจประเมินสถานประกอบการคูค่า้ (Supplier On-site Assessment) 
 
• ประเภทของคูค่า้ทีเ่ขา้เกณฑก์ารตรวจประเมินคูค่า้ แบบการตรวจประเมินสถานประกอบการคูค่า้ (Supplier On-site   
    Assessment) คือ เป็นคูค่า้รายใหม่ หรอืคูค่า้ปัจจบุนั ที่ใหบ้รกิารเชา่พืน้ท่ี หรอืคูค่า้ที่เป็นผูผ้ลติสนิคา้โดยตรง และม ี
   ความส าคญัของสนิคา้หรอืบรกิาร ตอ่การด าเนินธุรกิจของบรษัิท  
 
• ก าหนดใหม้กีารวางแผนการตรวจประเมินสถานประกอบการคูค่า้ (Supplier On-site Assessment) ปีละ 5 ราย หรอืตาม  
   ความเหมาะสมของสภาวการณข์องสงัคมโลกปัจจบุนั เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง และเป็นการปอ้งกนั 
   การเกิดความเสีย่งดา้น ESG และดา้นอื่นๆ 
    
• คูค่า้จะตอ้งไมป่กปิด ปิดบงั ซอ่นเรน้ แสดงขอ้มลูเป็นเท็จแก่บรษัิทฯ ในการตรวจประเมินการเยีย่มชม การประเมินตนเอง  
   (Self-Assessment)  หรอืการเยี่ยมชมพืน้ท่ี (On-site Assessment) 
 
• คูค่า้รบัทราบและปฏิบตัิตามนโยบาย ขอ้ก าหนด แนวปฏิบตัิและอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นโยบายการจดัซือ้จดัจา้ง และ  
   จรรยาบรรณคูค่า้ทางธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 
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2.การจัดกลุ่มและจัดอันดับคู่ค้า 
บรษัิทฯ ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดักลุม่ประเภทคูค่า้ โดยสามารถวิเคราะหแ์ละก าหนดกลยทุธใ์นการ ด าเนินงาน

ดา้นการจดัซือ้จดัจา้งอยา่งเป็นระบบ และน าไปเป็นขอ้มลูในการประเมินความเสีย่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบัคูค่า้ อยา่งมีประสทิธิภาพ 
โดยจ าแนกหลกัเกณฑใ์นการจดักลุม่คูค่า้ ดงันี ้

2.1 คู่ค้าหลกั (Critical Suppliers Tier-1) 
    มีเกณฑใ์นการจดักลุม่ดงันี ้

                  2.1.1. คู่ค้าที่ปริมาณยอดการสั่งซื ้อสม ่าเสมอและมียอดมูลค่าการสั่ งซื ้อสูง  ตั้งแต่  12 ล้านบาท ขึ ้นไป 
                  2.1.2  คูค่า้ที่มีความส าคญัของสนิคา้/บรกิารตอ่การด าเนินธุรกิจของบรษัิท เช่นเป็นเจา้ของผลติภณัฑห์รอื 
                            ผูผ้ลติโดยตรง หรอืตวัแทนจ าหนา่ยอยา่งเป็นทางการ เป็นตน้ ซึง่เก่ียวขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารท่ีมี 
                           ความส าคญัตอ่กระบวนการจ าหนา่ย ผลติภณัฑ ์และการใหบ้รกิารของบรษัิท 
           2.2 คู่ค้ารอง (Non-Critical Suppliers Tier-1) 

     มีเกณฑใ์นการจดักลุม่ดงันี ้
                   2.2.1 คูค่า้ที่มยีอดการสั่งซือ้เป็นครัง้คราวและมีมลูคา่การสั่งซือ้ไมเ่กิน 12 ลา้นบาท 

                   2.2.2 คูค่า้ที่ด  าเนินธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้/บรกิาร โดยมีผูข้ายจ านวนมากในตลาด หรอืไมไ่ดเ้ป็นผูผ้ลติโดยตรง 
                            สามารถจดัซือ้จดัจา้งไดง้่าย และเป็นสนิคา้/บรกิารท่ีไมส่  าคญัตอ่กระบวนการจ าหนา่ย ผลติภณัฑ ์และการ 
                            ใหบ้รกิารของบรษัิท 
 

โดยบริษัทฯ มีการด าเนินการประเมินคู่คา้ทัง้ 2 กลุ่มนี ้ผ่านแบบประเมินตนเองของคู่คา้ (Self-Assessment) และการ
ประเมินผลประจ าปี (ตามวงรอบ) ของฝ่ายจัดซือ้ และ/หรือมีการเยี่ยมชมพืน้ที่ (On-Site Assessment) (ถ้ามี)เพื่อเป็น
หลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกคูค่า้ที่มีศกัยภาพ  

 

3.การประเมินความเส่ียงของคู่ค้าด้าน ESG 
บริษัทฯ ก าหนดเกณฑใ์นการระบุและประเมินความเสี่ยงของคู่คา้ ทัง้ความเสี่ยงดา้นเศรษฐกิจ ความเสี่ยงดา้น 

สิ่งแวดลอ้ม และความเสี่ยงดา้นสงัคม เพื่อการยกระดบัและพฒันาคู่คา้ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะระบคุวามเสี่ยง วิเคราะห์
ความเสีย่ง จดัล าดบัความเสีย่ง โดยการประเมินโอกาสที่อาจเกิดขึน้ของเหตกุารณ ์ และผลกระทบ 

3.1 การระบุความเสี่ยงคู่ค้า 
 บรษัิทฯ ระบคุวามเสีย่งของคูค่า้ โดยค านงึถึงปัจจยัความเสีย่ง อา้งองิจากขอ้มลูการประเมินตนเองของคูค่า้ (Self  

Assessment) ซึง่มีปัจจยัความเสีย่งทัง้หมด 4 ดา้น ดงันี ้
1. ความเสีย่งดา้นเศรษกิจ คือ ราคา คณุภาพ และการใหบ้รกิาร 
2. ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม 
3. ความเสีย่งดา้นสงัคม 
4.    ความเสีย่งดา้นการก ากบัดแูล 
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3.2 การก าหนดระดับความเสีย่งคู่ค้า 
3.2.1 เกณฑร์ะดับโอกาสที่เกดิเหตุการณ ์

ระดับโอกาส ความเป็นไปได้ (Possibility) ความถี ่(Frequency) 
5 

สูงมาก (High) 
เหตกุารณท่ี์มีความแน่นอน หรือ เกิดขึน้เป็นปกตใินทกุๆ 
การด าเนินธุรกิจ 

มากกวา่ 6 ครัง้/ปี 

4 
สูง (Likely) 

เหตกุารณท่ี์เป็นไปไดส้งู หรือเกิดขึน้ เป็นปกตใินการด าเนิน
ธุรกิจส่วนใหญ่ 

4-6 ครัง้/ปี 

3 
ปานกลาง (Possible) 

เหตกุารณท่ี์น่าจะเป็นไปได ้หรืออาจเกิดขึน้ไดบ้างครัง้ใน 
การด าเนินธุรกิจ 

2-3 ครัง้/ปี 

2 
น้อย (Unlikely) 

เหตกุารณท่ี์อาจเกิดขึน้นอ้ยมาก ในการด าเนินธุรกิจ 1 ครัง้/ปี 

1 
น้อยมาก (Highly Unlikely) 

เหตกุารณท่ี์มีโอกาสเกิดขึน้ได ้ในการด าเนินธุรกิจนอ้ยมาก 1 ครัง้/ 2-3 ปี 

 
3.2.2 เกณฑร์ะดับความรุนแรงของผลกระทบ 

 โอกาส
ทางการค้า/
การ สูญเสีย
ทางการเงิน 
(Financial 
Gain/Loss) 

ช่ือเสียง 
(Reputation) 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder) 

ส่ิงแวดล้อม (Environment 
ด้านความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย 

(Safety and 
Occupational 

Health) 

5 สูงมาก 
(Severe)  

ไดร้บัหรือ
สญูเสียโอกาส 
ทางการคา้ คดิ
เป็นตัง้แต ่5% 
ของรายไดร้วม
เป็นตน้ ไป 

ผลกระทบ
โดยตรงตอ่การ 
อนญุาตด าเนิน
ธุรกิจ ปิด กิจการ
เน่ืองจากชมุชน
ไม่ยอมรบั 

ผูมี้สว่นไดเ้สียท่ี
ไดร้บั ผลกระทบ
มีจ านวนมาก 
หรือผลกระทบใน
วงกวา้ง สง่ผลท า
ใหเ้กิดการ 
แปรเปล่ียนสภาพ 
เศรษฐกิจและ
สงัคมอย่างถาวร 

ผลกระทบอย่าง
รุนแรง สามารถ
ตกคา้งไดเ้ป็น 
ระยะเวลานาน 
หรือ ผลกระทบ
สามารถ 
ขยายตวัออกไป
ในวงกวา้ง และ
ไม่สามารถฟ้ืนคืน
สภาพได ้

ถกูยกเลกิ
สญัญา/เพิก 
ถอน
ใบอนญุาต 
ประกอบธุรกิจ 

อาจท าใหเ้กิดการ
สญูเสีย ชีวิตของ
พนกังาน หรือ 
ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ 
โดยรอบ 

4 สูง (High)  
ไดร้บัหรือ
สญูเสียโอกาส 
ทางการคา้ คดิ
เป็น 1 ถึง < 5% 
ของรายไดร้วม 

ผลกระทบรุนแรง
ตอ่ ภาพลกัษณ์
องคก์รทัง้ใน 
ระดบัทอ้งถ่ิน 
ระดบัประเทศ 
และระดบั 
นานาชาต ิ
ตลอดจน ท าให ้
เป็นท่ีสนใจของ
สื่อตา่งประเทศ 

ผูมี้สว่นไดเ้สียท่ี
ไดร้บัผลกระทบมี
ปรมิาณปาน 
กลาง ซึง่สง่ผล
ตอ่การด าเนิน
ชีวิตและคณุภาพ 
ชีวิตของ
ประชาชนใช ้
เวลานานในการ
ฟ้ืนฟ ู

ผลกระทบอย่าง
รุนแรง สามารถ
ตกคา้งไดเ้ป็น 
ระยะเวลานาน 
หรือ ผลกระทบ
สามารถ 
ขยายตวัออกไป
ในวง กวา้งใช้
เวลานานใน การ
ฟ้ืนฟ ู

ถกูหน่วยงาน
รฐั ตรวจสอบ
และชีม้ลู 
ความผิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบั 
สิ่งแวดลอ้ม 

อบุตัเิหตถุึงขัน้การ 
สญูเสียเวลาท างาน
ของพนกังาน ก่อใหเ้กิด 
ความพิการทพุพลภาพ 
ท่ีกระทบตอ่ชีวิตการ
ด าเนินงาน หรือการ 
ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดา้น 
ผลกระทบตอ่สขุภาพท่ี 
ตอ้งอาศยัเวลานานใน 
การฟ้ืนฟ ู
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3 ปานกลาง 
(Moderate) 

ไดร้บัหรือ
สญูเสียโอกาส 
ทางการคา้คดิ
เป็น 0.5% ของ
รายไดร้วม 

สง่ผลกระทบตอ่ 
ภาพลกัษณ์
บรษัิท ในมมุมอง
ของผูมี้สว่นได้
เสีย ในระดบั
ทอ้งถ่ิน,ประเทศ 
อาจมีผลในการ
ตดัสนิใจ รว่ม 
ลงทนุ ตลอดจน 
ท าใหเ้ป็น ท่ีสนใจ
ของส่ือ 

ผูมี้สว่นไดเ้สียท่ี
ไดร้บั ผลกระทบ
มีปรมิาณปาน 
กลาง ซึง่สง่ผล
ตอ่การ ด าเนิน
ชีวิตและคณุภาพ 
ชีวิตของ
ประชาชน 

ผลกระทบตอ่ 
สภาพแวดลอ้ม
โดยรอบ ซึง่ใช้
เวลานานในการ 
ฟ้ืนฟูสภาพ 

บรษัิทอาจ
ตอ้งสง่ 
หลกัฐานและ
เขา้ชีแ้จง หาก
หน่วยงาน 
ตรวจสอบรบั
เรื่อง 

บาดเจ็บรุนแรงหรือ 
อบุตัเิหตถุึงขัน้การ 
สญูเสียเวลาท างาน
ของพนกังานหรือการ
ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดา้น 
ผลกระทบตอ่สขุภาพ 

2 น้อย (Minor) 
ไดร้บัหรือ
สญูเสียโอกาส 
ทางการคา้ คดิ
เป็นมลูคา่ 
มากกว่า 1ลา้น
บาท แตไ่ม่เกิน 
0.5% ของ
รายไดร้วม 

ผลกระทบตอ่
ภาพลกัษณ ์
องคก์รใน
วงจ ากดั คือ 
ชมุชนขา้งเคียง
บางชมุชน และผู้
มีสว่นไดเ้สีย
เก่ียวขอ้ง ท่ีมี
ความส าคญันอ้ย 

ผูมี้สว่นไดเ้สียท่ี
ไดร้บัผลกระทบมี
ปรมิาณนอ้ย เกิด
ความไม่คลอ่งตวั
ของชมุชนใน
ระยะสัน้ซงึไม่ 
เป็นสาเหตใุห้
เกิดผล กระทบ
ตอ่เน่ืองและไม่มี 
ผลในระยะยาว
ตอ่การ ด าเนิน
ชีวิตและคณุภาพ 
ชีวิตของ
ประชาชน 

การรั่วไหลของ
สารเคมี ใน
ปรมิาณจ ากดั 
หรือผลกระทบ
ตอ่สภาพ 
แวดลอ้มโดยรอบ 
ในวงจ ากดัท่ี
สามารถ ท าการ
ฟ้ืนฟูสภาพไดใ้น 
ระยะเวลาสัน้ 

เป็นการท า
ความผิดท่ี 
อาจถกู
ตกัเตือน หรือ 
ปรบัตาม 
คา่ธรรมเนียม
ท่ีมลูคา่ ไม่มี
นยัส  าคญั 

การบาดเจ็บเลก็นอ้ย 
หรือการเจ็บป่ วยของ 
พนกังานพนกังานหรือ 
ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ 
โดยรอบ ที่ไม่สง่ผลให ้
เกิดการหยดุพกัการ 
ท างาน 

1 น้อยมาก 
(Possibly) 

ไดร้บัหรือ
สญูเสียโอกาส 
ทางการคา้ 
อย่างไม่มี
นยัส  าคญั 

ไม่สง่ผลตอ่
ภาพลกัษณ ์
องคก์ร 

ลกูคา้/ผูถื้อหุน้
แทบจะ ไม่ไดร้บั
ผลกระทบ 

แทบจะไม่มี
ผลกระทบท่ี 
สามารถบง่ชี ้ได้
ตอ่ ประชาชน
สงัคมท่ีอาศยั อยู่
โดยรอบ และตอ่ 
สิ่งแวดลอ้ม 

แทบจะไม่มี
ผลกระทบ 

แทบจะไม่มีผลกระทบ
ท่ี สามารถบง่ชี ้ไดต้อ่
บคุคล ทัง้พนกังานท่ี
ท างานใน พืน้ท่ี 
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3.2.3 แผนผังความเสี่ยง (Risk Matrix) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

 

1 
น้อยมาก 
(Negligible) 

2 
น้อย (Minor) 

3 
ปานกลาง 
(Moderate) 

4 
สูง (High) 

5 
สูงมาก (Severe) 

โอกาส 
(Likelihood) 

     

5 
สูงมาก (Severe) 

 
ปานกลาง 

 
สูง 

 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

4 
สูง  

(High) 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
สูง 

 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

3 
ปานกลาง 
(Moderate) 

 
ต ่า 

 

 
ปานกลาง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูงมาก 

2 
น้อย  
(Minor) 

 
ต ่า 
 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
สูง 

1 
น้อยมาก 
(Possibly) 

 
ต ่า 
 

 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
คะแนน 15-25 : ความเสีย่งระดบัสงูมาก  
คะแนน 9-14 : ความเสีย่งระดบัสงู  

      คะแนน 4-8 : ความเสีย่งระดบัปานกลาง  
คะแนน 1-3 : ความเสีย่งระดบัต ่า 

 
ระดบัความเสีย่ง = โอกาสในการเกิดเหตกุารณต์า่งๆ x ความรุนแรงของผลกระทบ โดย ระดบัของความเสีย่งที่ไดร้บัจะแสดงถงึ
ระดบัความส าคญัในการบรหิารความเสีย่งของคูค่า้แตล่ะดา้นโดย พิจารณาระดบัความเสีย่งตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

 
4. การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความย่ังยนืของคู่ค้า 

บรษัิทฯ มุง่เนน้ดา้นการด าเนินงานท่ีสง่เสรมิการพฒันาศกัยภาพของคูค่า้ผา่นแนวทางการพฒันา ศกัยภาพคูค่า้ ดงันี ้
     4.1 การก าหนดใหม้ีการวางแผนธุรกิจกบัคูค่า้ เป็นการทางานรว่มกนัระหวา่งบรษัิทฯ และคูค่า้ เพื่อพฒันา นวตักรรมหรอื 
           โครงการใหม ่ท่ียกระดบัการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนของบรษัิทฯ และคูค่า้ไปพรอ้มกนั 
     4.2 การประเมินตนเองดา้นความยั่งยืนของคูค่า้ เพื่อทบทวนผลการด าเนินงานตามขอ้ก าหนดของบรษัิทฯ  
     4.3 สรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัคูค่า้ บรษัิทฯ ไดเ้สรมิสรา้งความผกูพนัและความสมัพนัธท์ีด่ีในระยะยาว กบัคูค่า้ ผา่น 
          กระบวนการแลกเปลีย่นองคค์วามรูซ้ึง่กนัและกนั เช่น การพฒันาผลติภณัฑท์ี่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มรว่มกนั  
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5. การพัฒนาพนักงานจัดซือ้จัดจ้าง 

จดัท าระบบ E – Learning เพื่อเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถของผูซ้ือ้ของบรษัิทเพื่อใหค้วามรูแ้ละความสามารถใน
การเขา้ใจเปา้หมายของโครงการ ESG และแนวทางปฏิบตัใินการจดัซือ้อยา่งยั่งยืน 

ระบบ E-learning จัดท าขึ ้นเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้และท าความเข้าใจเ ก่ียวกับ Sustainable Procurement 
Framework ซึ่งเป็นแนวทางส าหรบักลุม่บริษัทเอสวีโอเอ ในการด าเนินการดา้นความยั่งยืนกบัคู่คา้ ก าหนดกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) ตลอดจนแนวทางที่เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยง โดย
ค านงึถึง คณุภาพ ปรมิาณ การสง่มอบสนิคา้และบรกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ และการปฏิบตัิตามกฎหมายและระบบการ
ประกนัคณุภาพเพื่อป้องกนัและลดความเสี่ยง ระบบการเรียนรูแ้บบออนไลนใ์ชเ้วลาประมาณ 30 นาที และมีระบบ Post Test 
วดัความรูห้ลงัเรยีน 

ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 
 

กรณีคู่คา้หรือผูม้ีสว่นไดเ้สีย พบเห็น ไดร้บัผลกระทบจากการกระท าความผิดทางจรรยาบรรณ สามารถด าเนินการ 
แจง้เบาะแสและเรือ่งรอ้งเรยีน รายละเอียดดงันี ้ https://www.svoa.co.th 
 

นโยบายและมาตรการทีเ่กี่ยวข้อง 
• นโยบายจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื 
• หลกัปฏิบติัการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
• จรรยาบรรณคูค่า้ทางธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 
• นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

 
 
 
 


